












REKOMENDASI

Survei CRC ini menghasilkan sejumlah peni-laian 

warga berdasarkan persepsi mereka. Terdapat 4 

rekomendasi utama yang diusulkan untuk perbai-

kan pelayanan, yaitu

Mengoptimalkan unit layanan kesehatan dan 
pendidikan. Puskesmas merupakan unit layanan 

yang paling mudah diakses oleh warga, saat ini 

pelayanannya masih perlu ditingkatkan, terutama 

pada penyediaan layanan persalinan (Poned) 

dalam upaya menurunkan AKI. 

Meningkatkan pengawasan dan mengefektifkan 
sistem penanganan keluhan. Untuk memastikan 

bahwa tenaga layanan bekerja sesuai dengan 

alokasi waktu yang telah ditetapkan, maka satuan 

kerja perlu meningkatkan kualitas pengawasan 

dan mengefektifkan sistem penanganan keluhan 

dari warga.

Mendorong inisiatif desa untuk per-baikan 
infrastruktur jalan. Survei terhadap kondisi 

infrastruktur menemukan persepsi terhadap 

infrastruktur terburuk adalah jalan kampung/desa. 

Untuk mengatasi kelangkaan anggaran, Pemkab 

Malang perlu mendorong inisiatif warga untuk 

memanfaatkan Alokasi Dana Desa ketika UU Desa 

efektif berlaku dan swadaya masyarakat. Begitu 

juga dengan penyediaan air bersih, kecuali untuk 

wilayah geografis yang memang sulit, diperlukan 

pendalaman persoalan secara khusus.

Efektifitas anggaran untuk pelayanan dasar. 
Anggaran untuk pelayanan dasar difokuskan untuk 

penyelesaian persoalan yang ada.
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TINDAK LANJUT

 Untuk memastkan rekomendasi di atas, maka perlu disepakati tindaklanjut atas temuan-

temuan yang diperoleh dari survei CRC. Tabel-3 di bawah ini dapat membantu menyusun rencana 

tindak lanjut untuk memecahkan beberapa persoalan berdasarkan tiga rekomendasi umum di atas. 

Tabel - 3 
Daftar Rencana Tindak
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